Regulamin Serwisu VidCom.pl
(obowigzuje od dnia 14.07.2008 r.

poprzednia wersja Regulaminu dostepna bedzie na tej samej stronie WWW do dn. 31.07.08r.)

Zakres Regulacji

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ushug transmisji audio, wideo oraz
komunikacji tekstowej odbywajacej sie przy wykorzystaniu sieci Internet, $wiadczonych
przez VidCom.pl Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach
przy Al. Korfantego 125a.

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.

VidCom.pl — nalezy przez to rozumie¢ VidCom.pl Spélka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach przy Al. Korfantego 125a wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000253137 .

Stronie (Stronach) VidCom.pl lub Serwisie — nalezy przez to rozumie¢ strong WWW
prowadzong przez VidCom.pl oraz zespdt podstron znajdujacych si¢ pod adresem
www.vidcom.pl oraz wszelkich subdomenach.

Ustudze (Ustugach) swiadczonej przez VidCom.pl lub Ustudze (Ustugach) — nalezy przez
to rozumie¢ usluge komunikacji internetowej §wiadczonag przez VidCom.pl na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie, Umowach Licencyjnych lub Licencjach oraz na
stronach VidCom.pl.

Aplikacji lub Aplikacjach — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie, do ktorego
autorskie prawa majatkowe przystuguja VidCom.pl, czasowo udostepnione Uzytkownikowi
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub na stronach Serwisu
oraz stosownych Umowach Licencyjnych lub Licencjach, ktore wymaga pobrania
przez Uzytkownika, oraz zainstalowania na komputerze lub komputerach Uzytkownika
wedle postanowien opisanych w Umowie Licencyjnej lub Licencji danej Aplikacji.

Interfejsach Komunikacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ okienkowa aplikacje
do komunikacji internetowej o funkcjonalnosci szczegotowo opisanej na stronach Serwisu,
ktora umozliwia komunikowanie si¢ Uzytkownikow pomiedzy sobg lub komunikowanie si¢
Uzytkownikow z osobami trzecimi zaproszonymi do konferencji lub rozmowy.
Przedmiotowa aplikacja okienkowa nie wymaga pobierania oprogramowania
udostgpnionego przez VidCom.pl oraz jego instalacji na komputerze Uzytkownika
lub osoby trzeciej. Do poprawnego dziatania Interfejsu Komunikacyjnego wymagane jest
pobranie 1 zainstalowanie przez Uzytkownika lub osobe trzeciag posiadajaca dostgp
do Internetu, wtyczki umozliwiajacej rozpoczgcie pracy z wykorzystaniem przedmiotowego
Interfejsu Komunikacyjnego.

Uiytkowniku— nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajagca osobowosci, ktorej ustawodawca przyznaje podmiotowo$¢ prawnag, ktéra
dokonata skutecznej rejestracji w Serwisie 1 optacita stosowng kwotg tytutem zaptaty
za $wiadczone przez VidCom.pl ushugi na zasadach opisanych w Cenniku, niniejszym
Regulaminie lub na stronach VidCom.pl albo =zostala dopuszczona nicodptatnie
do czasowego korzystania z aplikacji lub Interfejséw Komunikacyjnych na zasadach
opisanych w Cenniku, niniejszym Regulaminie lub na stronach VidCom.pl. W przypadkach
szczegotowo opisanych na stronach Serwisu za Uzytkownika uznaje si¢ roéwniez osoby
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fizyczne majace petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktore dokonaly skutecznej
rejestracji w Serwisie 1 zostaly dopuszczone do korzystania z okre$lonych Uslug
swiadczonych przez VidCom.pl.

7. Osobie trzeciej — nalezy przez to rozumie¢ podmiot nie bedacy Uzytkownikiem, majacy
dostep do komputera PC, sieci Internet oraz stosowne oprogramowanie umozliwiajace
zainstalowanie wtyczki umozliwiajacej rozpoczgcie pracy z wykorzystaniem Interfejsu
Komunikacyjnego.

8. Koncie Uiytkownika — nalezy przez to rozumie¢ unikalne konto Uzytkownika
zarejestrowane w Serwisie.

9. Loginie — nalezy przez to rozumie¢ unikalny identyfikator wyrozniajacy konkretnego
Uzytkownika korzystajacego z ustugi $wiadczonej przez VidCom.pl, ktoéry Internauta
pragnacy zosta¢ Uzytkownikiem, wskazal w formularzu rejestracyjnym podczas procesu
rejestracji na stronach Serwisu.

10. Hasle — nalezy przez to rozumie¢ cigg znakow umozliwiajacych zalogowanie si¢ do konta
Uzytkownika.

Wprowadzenie zmian w niniejszym Regulaminie

1. VidCom.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacje
o wprowadzanych zmianach beda publikowane na stronach Serwisu. Co do zasady,
wprowadzane zmiany beda wchodzity w zycie po uptywie co najmniej dwoch tygodni
od ich publikacji, chyba, ze potrzeby Serwisu (np. wprowadzenie nowych ustug,
modyfikacja funkcjonalnosci Serwisu) beda uzasadniaty zastosowanie krotszego terminu na
wprowadzenie zmian.

Informacje o Uslugodawcy

1. Wiascicielem niniejszego Serwisu jest VidCom.pl Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
z siedzibg w Katowicach przy Al. Korfantego 125a wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000253137 (nr telefonu (032) 450-20-55, nr faxu (032) 450-
20-86)

2. Kontakt z Wlascicielem niniejszego Serwisu mozliwy jest pod adresem e—mail
biuro@vidcom.pl

Informacje o oprogramowaniu umozliwiajagcym przegladanie stron Serwisu

1. Do przegladania stron WWW Serwisu wymagane jest posiadanie aktualnej wersji
przegladarki internetowej.

2. Korzystanie z Interfejsu Komunikacyjnego wymaga zainstalowania stosownej wtyczki
internetowe;j.

Przedmiot swiadczenia

1. Ushluga (Ustugi) $wiadczona przez VidCom.pl polega na umozliwieniu Uzytkownikom,
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, Cenniku, Umowach Licencyjnych
lub Licencjach oraz na zasadach opisanych na stronach Serwisu, przesylania i odbioru
obrazu wideo, dzwigku oraz kolaboracj¢ danych, prowadzenie wirtualnych prezentacji,
aktywne uczestnictwo w wirtualnych szkoleniach, transmisje dowolnego obrazu
wideo/audio, wysylke 1 odbidr poczty wideo.
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Zasady Swiadczenia Uslug

1.

Korzystanie z Aplikacji

VidCom.pl udostgpnia Uzytkownikowi niewylaczng czasowa jedno Ilub wielo —
stanowiskowg licencje na korzystanie z Aplikacji w zakresie pelnym, badZ ograniczonym
do wybranych i odpowiednio optaconych ustug dostepowych do systemow informatycznych
VidCom.pl. Szczegdtowe postanowienia dotyczace cen poszczegolnych wersji i zakresow
funkcjonalnych Aplikacji dostepne sa na stronach www.VidCom.pl w dokumencie o nazwie
,,Cennik” stanowiagcym integralng czg¢s$¢ niniejszego Regulaminu.

Warunkiem udostgpnienia licencji jest (warunki muszg zosta¢ spetnione tacznie):

e skuteczna rejestracja Uzytkownika w Serwisie polegajaca na wypekieniu pol
formularza rejestracyjnego stosownymi informacjami, przestaniu nalezycie
uzupehionego formularza VidCom.pl za pomocg stosownego przycisku;

e dokonanie przez Uzytkownika wptaty stosownej kwoty wraz z podatkiem VAT
na rachunek bankowy VidCom.pl (decyduje chwila zaksiggowania platnosci
na rachunku bankowym VidCom.pl, Serwis zastrzega sobie prawo udost¢pnienia
licencji w terminie do 48 godzin dni roboczych od chwili zaksiggowania wplaty
na rachunku bankowym VidCom.pl)

W przypadkach szczegétowo opisanych w Cenniku lub na stronach Serwisu przewiduje si¢

nieodptatne udostgpnienie Aplikacji o okreslonej funkcjonalnosci Uzytkownikom. W takim

przypadku warunkiem udostepnienia licencji begdzie (warunki musza zosta¢ spelnione
facznie):

e skuteczna rejestracja Uzytkownika w Serwisie polegajaca na wypelnieniu pol
formularza rejestracyjnego stosownymi informacjami, przeslaniu nalezycie
uzupetnionego formularza VidCom.pl za pomocg stosownego przycisku;

e wyrazenie przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie od VidCom.pl
oraz kontrahentow i partneréw VidCom.pl informacji handlowej, marketingowej
i reklamowej.

Warunki korzystania z Aplikacji szczegbtowo okreslaja, w zaleznosci od danej wersji

Aplikacji, Umowy Licencyjne lub Licencje bedace integralng cze$cig niniejszego

Regulaminu.

Warunkiem korzystania z Aplikacji jest akceptacja postanowien Umowy Licencyjnej

lub Licencji.

VidCom.pl zastrzega sobie prawo weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika
rejestrujacego si¢ w Serwisie, w tym zastrzega sobie prawo do zadania przestania faksem
lub e-mailem kserokopii postanowienia o zarejestrowaniu podmiotu w KRS lub w ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej, potwierdzenia nadania NIP lub REGON. VidCom.pl zastrzega
sobie prawo uzaleznienia nadania statusu Uzytkownika od przestania przedmiotowych
dokumentow lub przeprowadzenia innej procedury sprawdzenia wiarygodnosci.

Uzytkownik bedzie identyfikowany w Serwisie przy wykorzystaniu jego indywidualnego
Konta Uzytkownika. Dostep do konta mozliwy jest po zalogowaniu — podaniu loginu
oraz wlasciwego hasta. Dlatego tez Uzytkownik powinien powstrzymywaé si¢
od udostepniania loginu 1 hasta osobom postronnym. Uzycie hasta i loginu na skutek
udostepnienia go osobie postronnej obcigza Uzytkownika.

W przypadku odptatnosci ustugi VidCom.pl wystawi Fakture VAT wedle danych
wskazanych przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji.

Akceptacja przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu jest jednoznaczna
z akceptacjg postanowien stosownej Umowy Licencyjnej lub Licencji.
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10. Strony zgodnie postanawiaja, iz akceptuja okolicznos¢, ze wybrane funkcje i opcje
(np. funkcja o nazwie ,archiwum”) dostepne sa jedynie w przypadku Kkorzystania
z wybranych Aplikacji i/lub wybrania i oplacenia konkretnego zakresu funkcjonalnego
ustug swiadczonych przez VidCom.pl.

1. Korzystanie z Interfejséw Komunikacyjnych

11. W przypadkach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz na stronach Serwisu, VidCom.pl
umozliwia Uzytkownikom lub osobom trzecim korzystanie z Interfejsow Komunikacyjnych.

12. Korzystanie z Interfejsow Komunikacyjnych polega na udostepnieniu Uzytkownikom
mozliwosci zaproszenia osoby trzeciej do konferencji lub rozmowy.

13. Warunkiem udostepnienia Interfejsow Komunikacyjnych osobom trzecim jest wykupienie
przez Uzytkownika (udostepnienie Uzytkownikowi) niewytacznej czasowej jedno lub wielo
— stanowiskowej licencji na korzystanie z Aplikacji.

14. W pewnych przypadkach, opisanych na stronach Serwisu Interfejsy Komunikacyjne moga
zosta¢ udostgpnione Uzytkownikom lub osobom trzecim nieodptatnie lub na warunkach
szczegllnych.

15. Uzytkownik lub osoba trzecia o$§wiadczaja, iz zostaly poinformowane, ze do prawidtowego
dziatania Interfejsow Komunikacyjnych wymagane jest zainstalowanie stosownej wtyczki
internetowe;j.

16. Korzystanie z Interfejsow Komunikacyjnych nie obejmuje upowaznienia do dokonywania
jakichkolwiek zmian i modyfikacji tychze Interfejsow, w tym wylacza mozliwos¢ ingerencji
w kod zrodlowy Serwisu.

17. Catos¢ Interfejsow Komunikacyjnych stanowi przedmiot praw autorskich przystugujacych
VidCom.pl, podlegajacy ochronie na podstawie ustawy z dnia 04.02.1994 r. (Dz. U. z 2000
r. Nr 80, Poz. 904 z pozn. zm.) oraz wlasciwego terytorialnie Prawa Patentowego.
Dodatkowo znaki towarowe i nazwy bedace wilasnosciag VidCom.pl, sg zastrzezone.
Pozostale znaki towarowe 1 nazwy sg wlasnoscig odpowiednich podmiotow i zostaty uzyte
wylacznie w celach informacyjnych.

Odpowiedzialnos¢ VidCom.pl

1. VidCom.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania albo zaniechania Uzytkownikow
lub 0s6b trzecich.

2. VidCom.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata w imieniu Uzytkownika,
osoby trzeciej lub Internauty w wyniku niewtasciwego uzytkowania stron Serwisu,
Aplikacji, Interfejsow Komunikacyjnych 1 mechanizmoéw internetowych, ktore to szkody
powstaty z winy Uzytkownika, osoby trzeciej lub Internauty.

Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

1. Uzytkownicy, osoby trzecie oraz Internauci powinni powstrzymywac si¢ od dostarczania
jakichkolwiek tresci 1 informacji o charakterze bezprawnym.

Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie reklamacje i uwagi zwigzane z prowadzeniem i dziatalnoscig Ustug swiadczonych
przez VidCom.pl Uzytkownicy powinni przesyta¢ e-mailem na adres biuro@vidcom.pl

2. Termin odpowiedzi na reklamacj¢ wynosi 14 dni roboczych.
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Wspolne bezpieczenstwo

Dla Serwisu kluczowym celem jest zapewnienie najwyzszego poziomu $wiadczonych ushug.
Majac na uwadze powyzsze, Serwis zwraca si¢ do Panstwa z prosbg o przesylanie wszelkich
informacji znajdujacych si¢ na stronach Serwisu, ktore w Panstwa opinii negatywnie wptywaja
na wizerunek, tamig prawo lub dobre obyczaje na adres e-mail: biuro@vidcom.pl

Serwis o$wiadcza, iz w zadnym przypadku nie bedzie zada¢ jakichkolwiek informacji
zawierajacych dane osobowe, a w szczegélnosci: danych teleadresowych, numeréw kont
bankowych, jakichkolwiek haset, numerow kart ptatniczych, debetowych Iub kredytowych,
za posrednictwem poczty e-mail. Wszelka wymiana danych zawierajacych informacje (dane)
osobowe odbywaé sie bedzie przy uzyciu formularzy na stronach WWW zabezpieczonych
odpowiednim  hastem oraz odpowiednio szyfrowanych, co uniemozliwi dost¢p
do przedmiotowych danych osobom postronnym.

Dane osobowe

1. Poprzez dokonanie rejestracji Uzytkownicy bedacy osobami fizycznymi wyrazaja zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez VidCom.pl danych osobowych w celu umozliwienia
Uzytkownikom lub osobom trzecim korzystania z ustug §wiadczonych przez VidCom.pl.

2. Dane osobowe, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale sa zbierane i1 przetwarzane w celu
realizacji postanowien niniejszego Regulaminu.

Osobom fizycznym przystuguje prawo dostepu do tresci i edycji swoich danych.

4. VidCom.pl zastrzega sobie prawo przekazania danych osobowych podmiotom trzecim.
W takim przypadku zostaniecie Panstwo poproszeni o dodatkows zgodg. Zgoda, o ktorej
mowa W zdaniu poprzedzajacym nie bedzie wymagana w przypadku wyrazenia jej przez
Uzytkownika w inny sposob, na przyktad poprzez akceptacje warunkéw poszczegdlnych
Umoéw  licencyjnych lub Licencji. W  szczegdélnosci dotyczy to Uzytkownikéw
korzystajacych z rozwigzan, narzedzi i ustug VidCom.pl bezptatnie.

5. VidCom.pl os$wiadcza, iz dokonat zgloszenia zbioru danych osobowych Uzytkownikoéw
Serwisu do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z siedzibag w Warszawie,
na podstawie obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Postanowienia koncowe

1. Z chwilg wypehienia przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego oraz wyrazenia zgody
na postanowienia niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie takowej opcji (checkbox)
nastgpuje zawarcie umowy pomiedzy VidCom.pl a Uzytkownikiem. Postanowienia
niniejszego Regulaminu sg wigzace.

2. Polityka Prywatnosci  (http://www.vidcom.pl/docs/Polityka Prywatnosci_VidCom.pdf)
jest integralng czgscig niniejszego Regulaminu.

Cennik (http://www.vidcom.pl/cennik.php ) jest integralng cz¢écia niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin niniejszy zostal opublikowany dnia 27.06.2008r, obowiazuje i wigze strony
od dnia 14.07.2008 roku.

5. Jedynie polska wersja jezykowa niniejszego Regulaminu jest wylgcznie autentyczna.
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