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WYDATKI NA ZAKUPY W SIECI W POLSCE

Obroty        
e-sklepów

Obroty       
e-handlu
ogółem

eee---VVV iiidddeeeoooHHHaaannndddeee lll    

   ZZZDDDOOOBBBĄĄĄDDDŹŹŹ   ZZZAAAUUUFFFAAANNNIIIEEE    KKKLLLIIIEEENNNTTTAAA   iii    ZZZAAARRRAAABBBIIIAAAJJJ    
 

 

RRRYYYNNNEEEKKK    EEE---CCCOOOMMMMMMEEERRRCCCEEE   WWW   PPPOOOLLL SSSCCCEEE  
 

Polski rynek e-Commerce jest jednym z najszybciej rozwijających się rynków internetowych 

w Europie. Na koniec roku 2006 obroty polskiego e-handlu przekroczyły 5 miliardów zł,  

z czego połowa przypadła w udziale e-sklepom i platformom aukcyjnym. Obroty 

handlu elektronicznego osiągnęły 1,5% całości obrotów detalicznych w Polsce. Liczba  

e-sklepów przekroczyła granicę 1000.  

Co setna złotówka w polskim handlu pochodzi obecnie z Internetu. 

 

CCZZYY  NNAAPPRRAAWWDDĘĘ  MMYYŚŚLLIISSZZ,,  śśEE  MMOOśśEE  CCIIĘĘ  ZZAABBRRAAKKNNĄĄĆĆ  NNAA  TTYYMM  RRYYNNKKUU??  

 

TTeenn  rroozzwwóójj  ttrrwwaa  ii  bbęęddzziiee  ttrrwwaaćć!!  
  

� Wzrost obrotów o ponad 4 miliardy zł na przestrzeni 4 lat !!! 

� NajwyŜsza średnioroczna dynamika przychodów w polskim handlu - 190% w okresie 

2003-2006 !!! 

� 30-krotny wzrost rynku B2C !!! 

� Prawie 40-krotny wzrost rynku aukcji internetowych (C2C) !!! 
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OBIEKCJE KLIENTÓW WOBEC E-SKLEPÓW
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SSSTTTWWWÓÓÓRRRZZZ   NNNAAA JJJ LLL EEEPPPSSSZZZYYY   EEE---SSSKKK LLL EEEPPP  
 

Stworzyłeś własny sklep w Internecie. Oferujesz interesujące produkty swoim klientom. 

Masz oczywiście konkurencję. ZaleŜy Ci na tym, aby przyciągnąć do swojego biznesu jak 

największą liczbę nabywców. Chcesz zwiększać obroty i zyski swojego sklepu. 

Zastanawiasz się: JAK TO ZROBIĆ? 

 
Firma VidCom.pl daje Ci odpowiedź: ZZDDOOBBĄĄDDŹŹ  ZZAAUUFFAANNIIEE  KKLLIIEENNTTAA!! 

 

 
Oto czego obawiają się Twoi klienci. Oto dlaczego być moŜe odwiedzają Twoją stronę, ale 

nie dokonują takiej ilości zakupów, jakiej oczekujesz. 
 

ZauwaŜ, Ŝe prawie 80% internetowych nabywców nie decyduje się na zakup, poniewaŜ nie 

ma moŜliwości pełnego i bezpośredniego zobaczenia oferowanych produktów. „Ale przecieŜ 

ja mam zdjęcia towarów” – odpowiadasz. Niestety zdjęcia juŜ nie wystarczają. Nie 

przekonują klientów. Nie są wiarygodne. PPOOKKAAśś  KKLLIIEENNTTOOMM  SSWWÓÓJJ  PPRROODDUUKKTT  NNAA  śśYYWWOO!!    
  

ZauwaŜ, Ŝe aŜ 68% Twoich potencjalnych klientów oczekuje szybkiego, pełnego  

i bezpośredniego kontaktu z Tobą. Nie telefonicznie! Nie mailowo! TTWWOOII  KKLLIIEENNCCII  CCHHCCĄĄ  

CCIIĘĘ  UUSSŁŁYYSSZZEEĆĆ  II  ZZOOBBAACCZZYYĆĆ!!  TTUU  ii  TTEERRAAZZ!!    
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CO JEST NAJWAśNIEJSZE DLA KLIENTÓW 
W E-SKLEPACH
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Skoro juŜ wiesz czego obawiają się Twoi klienci, co ich powstrzymuje przed robieniem 

zakupów w Twoim sklepie, moŜe chciałbyś się dowiedzieć czego oczekują? Zastanów się, co 

mógłbyś zrobić, aby nabywców było więcej i więcej... 

 
Firma VidCom.pl daje Ci odpowiedź: PPOOKKAAśś  SSIIĘĘ  SSWWOOIIMM  KKLLIIEENNTTOOMM!!  

 

 

Tak, to naprawdę jest aŜ tak proste i oczywiste! Sam teŜ przecieŜ dobrze o tym wiedziałeś. 

Czy Ty lubisz kupować „kota w worku”? Nie, i Twoi klienci teŜ nie. 
 

Zobacz, prawie 82% Twoich przyszłych klientów chce mieć z Tobą bezpośredni kontakt „na 

Ŝywo”. Twoi klienci chcą poczuć się jak w tradycyjnym sklepie. Chcą zobaczyć Ciebie  

i porozmawiać z Tobą o produkcie, którym są zainteresowani. NNIIEECCHH  CCIIĘĘ  ZZOOBBAACCZZĄĄ!!  
  

Oczywiście nie moŜesz zapomnieć o rzetelnym opisie swoich produktów i dodatkowych 

zdjęciach. Im bardziej będziesz otwarty dla swoich klientów i dasz im więcej informacji, tym 

lepiej dla Ciebie. Tego oczekuje od Ciebie ponad 77% Twoich klientów. 

 

 



 
 
 

VidCom.pl Sp. z o. o. 
 tel.+48 (32) 450 20 85  +48 (032) 450 20 86 biuro@vidcom.pl     ♦    www.VidCom.pl 

40-153 Katowice; Al. Korfantego 125a  ♦ KRS0000253137, Sąd Rej. w K-cach, Wydz. Gosp. KRS ♦ NIP: 634 259 03 50 
 4  

 
 

 
  

  

  

FFiirrmmaa  VViiddCCoomm..ppll  ooffeerruujjee  uunniikkaallnnee  nnaarrzzęęddzziiee  ––    

SSYYSSTTEEMM  DDOO  WWIIDDEEOOKKOOMMUUNNIIKKAACCJJII  DDLLAA  TTWWOOJJEEGGOO  EE--SSKKLLEEPPUU  ––    

ooddppoowwiieeddźź  nnaa  ppoottrrzzeebbyy  TTwwoojjeeggoo  kklliieennttaa..  

 

 

NNoowwoocczzeessnnaa  WWIIDDEEOOpprreezzeennttaaccjjaa  

Aplikacja e-VideoHandel to wyjątkowa moŜliwość bezpośredniej wideoprezentacji 

wystawianych przez Ciebie produktów oraz udzielenia błyskawicznej odpowiedzi na pytania 

klientów.  
 

AAttrraakkccyyjjnnaa  WWIIDDEEOOddeemmoonnssttrraaccjjaa  

Za pomocą aplikacji e-VideoHandel moŜesz przeprowadzać szkolenia lub demonstracje 

działania produktów dla wielu klientów równocześnie. Wyobraź sobie jak podniesie to 

atrakcyjność prezentacji Twojej oferty. 
 

PPrryywwaattnnee  WWIIDDEEOOrroozzmmoowwyy  zz  kkiimmkkoollwwiieekk  cchhcceesszz..  

Z aplikacją e-VideoHandel moŜesz prowadzić prywatne wideorozmowy z dowolną osobą. 

Wystarczy, Ŝe wyślesz zaproszenie do swojej prywatnej „wideokonferencji”, np. mailem.  
 

ZZoobbaacczz  wwiięęcceejj  nnaa:: www.VidCom.pl 

 
 
SSppeeccjjaallnniiee  ddllaa  CCiieebbiiee  TTYYLLKKOO  WW  TTEEJJ  OOFFEERRCCIIEE  pprrzzyyggoottoowwaalliiśśmmyy  MMIINNII--PPOORRAADDNNIIKK,,  

kkttóórryy  ppooddppoowwiiee  CCii  jjaakk  pprroowwaaddzziićć  nnaapprraawwddęę  zzyysskkoowwnnyy  ee--bbiizznneess..  
 

Nie musisz ponosić Ŝadnych dodatkowych kosztów! 

Wraz z zakupem wersji dedykowanej e-VideoHandel (e-VideoSklep) otrzymasz 40 porad, 

dzięki którym poznasz tajniki funkcjonowania dochodowego  

e-sklepu, opracowane przez naszych specjalistów od e-martketingu. 
 

Dowiedz się: 

��  JJAAKK  PPOOZZYYSSKKIIWWAAĆĆ  NNOOWWYYCCHH  KKLLIIEENNTTÓÓWW  DDOO  SSWWOOJJEEGGOO  EE--BBIIZZNNEESSUU..  

��  JJAAKK  IICCHH  PPRRZZEEKKOONNYYWWAAĆĆ  II  ZZDDOOBBYYWWAAĆĆ  ZZAAUUFFAANNIIEE..  

��  JJAAKK  SSKKOOMMPPOONNOOWWAAĆĆ  SSWWOOJJĄĄ  WWIITTRRYYNNĘĘ,,  AABBYY  BBYYŁŁAA  AATTRRAAKKCCYYJJNNAA  DDLLAA  KKLLIIEENNTTÓÓWW..  

��  JJAAKK  PPIISSAAĆĆ  SSKKUUTTEECCZZNNEE  TTEEKKSSTTYY  NNAA  SSWWOOJJEEJJ  SSTTRROONNIIEE..  

��  CCZZEEGGOO  UUNNIIKKAAĆĆ,,  AABBYY  NNIIEE  ZZRRAAśśAAĆĆ  KKLLIIEENNTTÓÓWW  DDOO  SSIIEEBBIIEE..  
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PPPOOOTTTĘĘĘGGGAAA    RRROOOZZZMMMOOOWWWYYY   WWW   444   OOOCCCZZZYYY  
 

 
 

 

 

 

 

 

Unikalna aplikacja firmy VViiddCCoomm..ppll  przeznaczona do obsługi e-handlu to przełom  

w komunikacji internetowej, umoŜliwiający Twojemu Klientowi prowadzenie rozmów wideo  

z Tobą bezpośrednio ze strony WWW. Oferowane przez nas narzędzie jest absolutną 

nowością na rynku polskim. Stanowi najnowocześniejszą formę kontaktu poprzez Internet. 

Jest zdecydowanie skuteczniejszą alternatywą dla czatu, e-maila, czy teŜ infolinii. Nasze 

rozwiązanie maksymalnie ułatwia Twojemu Klientowi dotarcie do Ciebie.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

KKOORRZZYYŚŚCCII  
ssyysstteemmuu  ddoo    
ee--hhaannddlluu  

  

� Pełna audiowizualna prezentacja Twojej oferty dla Klienta 

 „na Ŝywo”! 

� KaŜdy Klient moŜe poznać Ciebie i Twoją firmę za darmo! 

� 5 razy więcej obsłuŜonych Klientów w tym samym czasie! 

� Nigdy więcej nie będziesz dla swojego Klienta bezosobowy! 

� Więcej zadowolonych Klientów – większe zyski dla Ciebie! 

� Nigdy więcej zdenerwowanych Klientów zajętymi infoliniami! 

Przykładowy widok okna wideo ze strony WWW – widok Klienta 
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OOOBBB SSSŁŁŁ UUUGGGAAA       eee---hhh aaannn ddd lll uuu    –––       DDDAAA SSSZZZ      RRRAAA DDDĘĘĘ    !!!    
 

Zadbaliśmy o to, aby obsługa naszego programu do e-handlu była bardzo prosta. 

Otrzymujesz przejrzystą aplikację do obsługi swojego biznesu, natomiast Klienci czy 

Partnerzy kontaktują się za pośrednictwem komunikatora wbudowanego w Twoją stronę 

WWW - nie jest wymagana instalacja aplikacji na komputerze Klienta, tak jak 

w przypadku typowych komunikatorów. 
 

 
 

 

WWYYSSTTAARRCCZZĄĄ  22  KKLLIIKKNNIIĘĘCCIIAA  MMYYSSZZKKII   !!   

 
 

 

Aplikacja dostępna jest w polskiej wersji językowej, dzięki czemu będziesz 

poruszał się po niej swobodnie, szybko i bez problemów. Jeśli obsługujesz zagranicznych 

Klientów, czeka na nich 6 wersji językowych, gwarantując pełną dostępność bez barier 

komunikacyjnych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jak widzisz wszystkie opcje i funkcje są łatwe w obsłudze nawet dla 

niedoświadczonych uŜytkowników. W kaŜdej chwili moŜesz równieŜ skorzystać z „Pomocy” 

napisanej prostym i zrozumiałym językiem. Do Twojej dyspozycji pozostaje takŜe nasz 

konsultant, który chętnie odpowie na wszystkie pytania i wątpliwości – oczywiście za 

pośrednictwem wideorozmowy. 
 

 

 

AAbbyy  sspprraawwddzziićć,,  kklliikknniijj  ww  lliinnkk:: http://www.vidcom.pl/vbok.php 

Przykładowy widok okna aplikacji – widok konsultanta. 
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TTT EEE RRR AAA ZZZ       ZZZ EEE SSS TTT AAA WWW       MMM UUU LLL TTT III MMM EEE DDD III AAA LLL NNN YYY       WWW       PPP RRR EEE ZZZ EEE NNN CCC III EEE    
 

ZZDDEECCYYDDUUJJ  SSIIĘĘ na skorzystanie z naszej oferty TTEERRAAZZ,  

a otrzymasz wysokiej klasy zestaw multimedialny: słuchawki  

i mikrofon zupełnie ZZAA  DDAARRMMOO!! 
 

 

Wystarczy, Ŝe zechcesz skorzystać z aplikacji do e-handlu 

przez okres 3 miesięcy. Zobacz jak przez ten czas nieporównywalnie 

zwiększy się atrakcyjność kontaktu z Twoimi Klientami. 
 

 

 

Dzięki naszemu prezentowi będziesz mógł – bez dodatkowych kosztów na zakup 

sprzętu – w pełni poznać unikalne moŜliwości systemu, na który juŜ się przecieŜ 

zdecydowałeś! 

 

GGGOOOTTTOOOWWWEEE      RRROOOZZZWWWIIIĄĄĄZZZAAA NNNIIIEEE      DDDLLL AAA       CCCIIIEEEBBB IIIEEE   
 

Firma VViiddCCoomm..ppll oferuje gotowe rozwiązanie do zamieszczenia na Twojej stronie 

www w formie linka lub wzorcowego kodu, który tak wkleisz w swoją witrynę, aby okno 

wideokomunikatora stanowiło integralną oraz spójną kolorystycznie część Twojej strony. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nasza aplikacja to NNAAJJPPRROOSSTTSSZZEE  RROOZZWWIIĄĄZZAANNIIEE  DDLLAA  TTWWOOJJEEGGOO  KKLLIIEENNTTAA, 

poniewaŜ nie musi on niczego instalować na swoim komputerze. A w dodatku rozmawia 

z Tobą za darmo, bez konieczności ponoszenia opłat za połączenie telefoniczne! 
 

Nasza aplikacja to takŜe NNAAJJTTAAŃŃSSZZEE  RROOZZWWIIĄĄZZAANNIIEE  DDLLAA  CCIIEEBBIIEE, prześcigające 

uŜytecznością i niŜszymi kosztami tradycyjne infolinie. UmoŜliwia takŜe porozumiewanie się 

za pomocą czatu. Elastyczność rozwiązania pozwoli kaŜdemu skontaktować się z Tobą, 

niezaleŜnie od posiadanego wyposaŜenia komputera. Wystarczy dostęp do Internetu. 

 

      GGG   RRR   AAA   TTT   III   SSS   

Konsultant on-line           Konsultant off-line 
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SSSPPPRRRAAA WWWDDDŹŹŹ       JJJ AAA KKK       TTTOOO      DDDZZZIIIAAA ŁŁŁ AAA    
 

Nie decyduj w ciemno! 
Sprawdź i przekonaj się jak w rzeczywistości działa nasza aplikacja – to zajmie najwyŜej 
minutę! 
 
KKlliikknniijj  ww  lliinnkk:: http://www.vidcom.pl/vbok.php  
 
Konsultant czeka na Ciebie! 
Zapytaj takŜe o inne moŜliwości wykorzystania naszej aplikacji!  
 
 

GGGWWWAAA RRRAAA NNNCCCJJJ AAA       BBB EEEZZZPPPIIIEEECCCZZZEEEŃŃŃSSSTTTWWWAAA    
 

Nasza aplikacja do obsługi wideokomunikacji dla e-handlu nie tylko z uwagi na 

łatwość obsługi, nieograniczone moŜliwości zastosowania, ale przede wszystkim ze względu 

na bbeezzppiieecczzeeńńssttwwoo przekazywanych informacji i danych, jest technologią jutra. 

Technologią stworzoną dla Ciebie i Twoich klientów! 

 
Dowiedz się więcej na temat bezpieczeństwa – napisz do nas: biuro@vidcom.pl 

 
 

śśśAAA DDDNNNYYYCCCHHH      ZZZOOOBBB OOOWWWIIIĄĄĄZZZAAAŃŃŃ    !!!       
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W imieniu firmy VidCom.pl Sp. z o.o. pozdrawiam serdecznie i Ŝyczę samych sukcesów  

w biznesie, zapraszając osobiście do owocnej i bezpiecznej współpracy. 

           
Jacek Namysło 

                
 Prezes Zarządu VidCom.pl Sp. z o.o. 

��  śśaaddnnyycchh  uummóóww  aabboonnaammeennttoowwyycchh  !!!!!!  

��  NNiiee  mmuussiisszz  kkuuppoowwaaćć  wwiieelluu  nniieeppoottrrzzeebbnnyycchh  kkoonntt  !!!!!!  

��  śśaaddnneeggoo  ddrroobbnneeggoo  ddrruukkuu  !!!!!!  

��  JJeesstteeśś  zzaawwsszzee  oobbssłłuuggiiwwaannyy  iinnddyywwiidduuaallnniiee  !!!!!!  

 
 
 
 
 

NNAASSZZAA  
GGWWAARRAANNCCJJAA  

  


