Nowatorska forma lontaktu pozwala
w wyfatkowy sposdbh budowac
oraz wmacniac dobre relacje 7 Eientami

BVidCom...

Video Communii [

LIENCI
POKOLENIA MILENIJNEG(

Z narzedzi VidCom. pl korzysta wiele podmiotoéw — od niewielkich, czgsio
jednoosobowych firm, po duzych klientow korporacyjnych. Coraz szersze grono
rodzimych przedsiebiorcow dostrzega korzysci plyngce z wykorzystania nowych
mozliwosci i nie boi sie podejmowania dziatan w kierunku budowania przewagi

nad konkurentami, niedostrzegajgcymi tych zmian

— mowi Jacek NAMYSLEQ, prezes katowickiej firmy

Panie Prezesie, firma VidCom. pl to pryykiad firmy, kiora

stara si¢ przetrze¢ nowe szlaki, tworzqe i udostgpniajgc

przedsighiorcom praktyczne i szeroko dostepne narzedzia
komunikacji wideo i wspolnej pracy na odleglosé. To els-
frawagancja cZy koniecznosc w dzi-
siejszych czasach?

Potengjal mozliwosci 1 zakres za-
stosowan tego typu narzedzi w pracy
kazdego przedsicbiorcy ograniczony
jest wytacznic ludzka pomyslowosciy.
W Polsce widal wyrazne symptomy,
o ktorych coraz czgScie] mowil Si¢
w krajach uchodzacych za innowacy)-
ne, m.in. w Stanach Zjednoczonych.
Z jednej strony mamy coraz wyraz-
niejszc oczekiwania pokolenia nazy-
wanego Milenijnym, ktore staje si¢
najwazniejsza grupa wiekowa klicn-
tow wickszosci firm. Z drugiej strony
mamy przedsiebiorcow, ktorzy chege
trafic do tej grupy odbiorcow, muszy
dostosowaé sig do ich oczekiwan.
Dzi§ nie wystarczy ulrzymywanie
zwykie] strony internetowc]. Nie wy-
starczy réwniez rozbudowanie stro-
ny-wizytowkl do wicloelementowe]
platformy informacyjnej, czy tez poszerzanic jcj funkejo-
nalnosdci o tradycyjne juz kanaly komunikac)i. jak [orum,
czat, formularze kontaktowe. Dla dzisicjszego klienta mie
jest juz najistolniejsza cena, czy tym bardzicj jakosc,
do ktorej producent probuje przekonywac coraz sprytnie]-
szg reklama.

Co jest wige najwainiejsze dia kiienta?
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Jacek Namysio,

prezes Zorzgdu VidCom.pl Sp. .z 0.0.

~ VidCom.pl

Dwa clementy: opinia innych khienlow na temat pro-
duktu (co wyraznic widac na tamach wiclu serwisow spo-
fecznosciowyeh 1 specjalistveznyeh forach dvskusyinveh)
oraz sprzedawca, ktory nic bedzie wydawal sig jedynie re-
liktem przeszlioscl.

Kt korzysta z narzedzi VidCom. pl?

7. narzedzi VidCom. pl korzysta
wicle podmiotow — od niewielkich,
czesto jednoosobowyeh firm, po du-
zyvch klientow korporacyjnych. 1 nie
dzicie si¢ Lo Juz, jak jeszeze rok weze-
snicj. na zasadzie sprawdzenia mozli-
woscl cickawostki lechniczne). Dzisiag.
w oparciu o szeroki wachlarz mozliwo-
el tyeh narzedzi, lirmy buduja nowe.
badz udrazniajg dotychezasowe kanaly
sprzedazy, poszerzajyg rynki zhvtu,
usprawniaja formy kontaktu ze swoimi
partnerami. kontrahentami, pracowni-
kami, czv w koncu klientami. Coraz
czescie] wykorzystuja e same narze-
dzia do zalatwiania wielu cadziennych
spraw, tym samym oszezedzajae mno-

stwo srodkow 1 Czasu, co ma swoje zna-
czenie nie lvlko w okresie Kryzysu.

Firma VidCom. pi jest liderem w swaojej branzy, czy po-
twierdzajg Lo statystyki?

Nasze stalystyki, ktore vwzgledniajg stan na polowg
kwictnia 2009, przedstawiaja sie nastepujaco:
— liczba podmiotow ulrzyvmujacyeh swoje konta dostepo-
wiez [5()
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- liczba przeprowadzonyeh konlerene)i wideo (ostatni
rok): ponad 25.000)
— liczba 0s0b uczestniczaeyeh w spotkaniach (ostatni rok):
ponad [25.000
— najwicksza konlerencja: 211 uczesinikow
- najwicksza konferencja wiclogodzinna: 332 uczestnikow
- najdiuzsza konferencja (poza transmisjami stalymi): 4,8 h
Juz te. pierwsze — i mamy nadzicje, weiaz skromne
—wyniki uplasowaly VidConm. pl na pozyai lidera w dostar-
czaniu profesjonalnych narzedzi tego typu na szeroka ska-
lg. Powodow jest wiele, ale jednym 2 najwaznicjszych jest
lakt, 1z zostala wypctniona luka pomicdzy dotychezas sze-
rz¢] Zanymi rozwigzaniami sprzgtowvmi (profesjonalny-
mi, ale drogimi), a nicwiclkimi mozliwosciami zwyklych
komunikatorow internctowych o charaklerze masowym
(stworzonymi do zupetnic innveh celow). Nie koniec
na ym, bowiem coraz wicee] podmiotow decyduje sic
na budowanie swojego bizncsu, w oparciu 0 nowe mozli-
woscl. Przyktadem niech bedzic tuta) porial e-psvchologo-
wic. pl, ktory intensywnic i z sukeesem rozwija swaj poten-
cjal w oparciu 0 komunikacje wideo. Ponadto, wsrdd klien-
tow VidCom. pl znalez¢ mozna m. in.: paralie, fundacje

Grupa narzedzi informatycziyelt do latwego organizowa-
nta wideokonferencfi oraz wspdlnej pracy zdalnej, za posred-
pictwent fiternetu, skierowana do klienta biznesowego. Do-
datkowo system umozliwia przeprowadzanie ankiet i testow,
wspolng prace na jednym pliku, przesylanie dokumentow, in-
teraktywne prezentacje multimedialne, eic.

Kilkkanascie wersfi dedvkowanych (juk na przyktad: e-
-VideoLearning, ¢-VideoBOK, e-VideoSklep) to m.in. wy-
fatkowa moZliwesd bezposrednicj wideoprezentacii produik-
tow znajdujaeych sie w ofercie dunef firmy oraz udzielenia
bivskawicznef odpowiedzi na pytania kientow, partnerow,
kontrahentow. Za pomocy narzedzia mozna takze przepro-
wadzac szkolenia lub demonstracje dzialania produkiow
dla wielu klientow rownoczesnie. Taka forma fest bardzo
atrakeyinym sposobem prezentacji oferty produktowe. Jed-
noczesnie klient moze stworzye nowoczesne Biuro Obstugi
Klienta.

fa nowatorska forma kontakiu pozwala w wyfgtkowy
sposob budowad oraz unmacniad dobre relacje z klientami fir-
my. Madul moze fednoczesnic pelnic role serwisu konsu-
menckiego, serwisu pomocowego (help-desk) lub serwisu re-
klamacyjnego.

Kitka przykladowych prezentacyi wykorzvstania narzedzi
w poszezegdfnych branzach, biznesach, etc. dosteprnych jest
na sironie VidCom. pl.

PODSTAWOWE INFORMAC.JE

Linstytucie charytatywne, przedsigwzigeia pro-spoleczne,
Instytucje administracji publicznej, uczelnie wyzsze i inne
placowki oSwiatowe, przedsigwzigeia szkoleniowe, firmy
marketingowe, sklepy internetowe, portale biznesowe
| oczywiscie wiclu przedsiebiorcow. Warto rowniez zauwa-
zy¢, 7e narzedzia zaczely pojawiaé si¢ w projektach unij-
nych, zyskujae dodatkowe punkty za nowatorstwo.,

(zy potencial tego ryiku zostal w pelni wykorzystany?

Wydaje si¢, ze potencjal tego rvnku rzeczywiscie jest
dopiero w poczatkowym etapie krystalizacji. Niemniej jed-
nak. coraz szersze grono rodzimych przedsicbiorcéw do-
strzepa korzyser plyngee z wykorzystania nowych mozliwo-
sctinie boi sie podejmowsdnia dziatan w kierunku budowa-
nia przewagi nad konkurentami, ktérzy nic dostrzegaja
lvchze zmian. Tym bardzicj, ze dzieki rozwigzaniom Vid-
Com. ply wdrozenie takich narzedzi nie wymaga Zadnej za-
awansowane] wiedzy technicznej, ani tez duZych Srodkow
finansowych.

Izabela Dembna

Politvka cenowd VidCom. pl jest iak skonstruowana, ze
koszt utrzymania konta dostepowego ponosi wylgeznie jego
wiasciciel i jest to kwota 90 zI netto | m-c. Zadnych innyeh
kosztow (nie dotyczy wersji dedykowanych). Konto rakie
uprawnia do organizowania nieograniczonej ifosci konferen-
cjiipolgezen, z nieograniczong ioscig 0séb (w trakcie oplaco-
11ego mi-ca ), co jest jednym z wigkszych atutow. rozwigzania.

Osoby zapraszane do danej konferenci nie muszqg posia-
dac wilasnego konta, a wige ponosic jakichkolwiek kosztow,
a nawef nie muszg nigdzie refestrowac sie, etc, Wystarczy, iz
zalogujq sie fjako 'Gosc' do wideokonferencji wybranej firny,
uzywajgc do tego przegladarki internetowej, bad? bezplatne-
go programu ViCo. Nie muszq tez by¢ widziane, ani styszane
— mogg korzystac z wybranego kanalu komunikacji (czat,
aitdio, wideo).

Spolka VidCom.pl:

@ jcst Czlonkiem Izby Gospodarczej;

@ zostala wybrana za przyklad innowacyjnej firmy w ra-
mach akeji . Innowacyjnos¢ w Regionie’;

@ jcst Czlonkiem (wspolzatozycielem) Polskiej [zby Go-
spodarcze] Zaawansowanych Technologii;

@ jest stuprocentowym przykladem polskicgo kapitaiu
oraz polskicj mysh technicznej —posiada ponad 20 zna-
kéw towarowych i patentow.

Wiecej informacji na stronie giownej: www.VidCom.pl.

www, businesskontakl. pl
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